Termeni si Conditii

Bine ati venit pe site-ul Acctual Store , dedicat bijuteriilor si accesoriilor handmade unice, create
cu pasiune si atentie la detalii. Utilizarea acestui site implica acceptarea termenilor si conditiilor

de mai jos. Va rugam sa cititi cu atentie acest document inainte de a plasa o comanda.

1. Definitii

. Vanzator: Trendsetter SRL

. Client: Persoana fizica sau juridica ce plaseaza o comanda pe site-ul nostru.

. Produse: Bijuterii si accesorii handmade oferite spre vanzare pe site.

. Comanda: O solicitare electronicd transmisa de client pentru achizitionarea unuia sau mai
multor produse.

2. Descrierea Produselor

Produsele noastre sunt realizate manual, iar fiecare piesa este unicd. Va rugam sa retineti ca pot
exista mici diferente intre produsul final si imaginile de pe site din cauza caracterului artizanal.

Culorile pot varia usor 1n functie de setarile ecranului utilizat.

3. Comenzi

. Comenzile pot fi plasate online prin completarea formularului de pe site.



. Dupa finalizarea comenzii, veti primi o confirmare prin email. Vanzatorul isi rezerva

dreptul de a refuza comenzi incomplete sau daca produsul nu este disponibil in stoc.

. Toate informatiile furnizate de client trebuie sa fie corecte si complete.

4. Preturi si Plati

. Preturile afisate pe site sunt exprimate in LEI si includ toate taxele aplicabile, cu exceptia

costurilor de livrare.

Modalitati de plata acceptate: card bancar sau ramburs la livrare.

. In cazul platilor online, procesarea este efectuata printr-un sistem securizat.
5. Livrare
. Livrarea produselor se face prin curier rapid.

Costul livrarii este suportat de client si este specificat in timpul procesului de comanda.

Timpul estimat de livrare este Intre 2-5 zile lucratoare, in functie de destinatie.

Vanzatorul nu este responsabil pentru eventualele intarzieri cauzate de curier.

6. Politica de Retur



La Acctual Store , dorim ca fiecare client sa fie pe deplin multumit de achizitia sa. Oferim
posibilitatea returnarii produselor in termen de 14 zile de la primirea acestora, cu respectarea

urmatoarelor conditii:

. Starea Produsului:

Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate, fard urme de utilizare,
zgarieturi sau alte deteriorari. Acestea trebuie returnate Tn ambalajul original, impreund cu

cadourile oferite initial.

. Costurile de Transport:

Transportul pentru returnarea produselor este suportat de client. Recomandam utilizarea unui

serviciu de curierat rapid.

. Procedura de Returnare:

1. Contactati-ne la [email] sau [telefon] pentru a ne informa despre retur.
2. Trimiteti produsul la adresa: [adresd completad].

. Verificare si Confirmare:

Dupa primirea coletului, verificam starea produsului in termen de 24 de ore. Daca toate conditiile

sunt indeplinite, confirmam returul prin email.

. Rambursare:

Rambursarea contravalorii produsului se face in termen de 14 zile de la confirmarea returului,

prin aceeasi metoda de plata utilizata.

Exceptii:



Produsele personalizate sau realizate dupa specificatiile clientului nu pot fi returnate.

7. Drepturi de Proprietate Intelectuala

Toate imaginile, descrierile, design-urile si continutul de pe acest site sunt proprietatea Acctual
Store . Este interzisa copierea, reproducerea sau utilizarea acestora fara acordul scris al

vanzatorului.

8. Limitarea Raspunderii

Acctual Store nu isi asuma raspunderea pentru eventualele diferente minore intre produsul livrat

si fotografiile de pe site sau pentru reactii alergice cauzate de materialele utilizate.

9. Confidentialitate

Respectam confidentialitatea datelor personale ale clientilor nostri. Informatiile colectate sunt
utilizate exclusiv pentru procesarea comenzilor si comunicarea cu clientul, in conformitate cu

legislatia GDPR.

10. Modificarea Termenilor si Conditiilor

Acctual Storeisi rezerva dreptul de a actualiza termenii si conditiile, fara notificare prealabila.

Clientii sunt incurajati sa verifice periodic aceasta sectiune.



Contact

Pentru orice Intrebari sau nelamuriri, ne puteti contacta la:

. Email: [adresd email]

. Telefon: [numar de telefon]

Va multumim ca ati ales Acctual Store si ne angajdm sa va oferim produse si servicii de cea mai

1nalta calitate.



