Politica de Retur

La Acctual Store, ne dorim ca fiecare client si fie pe deplin multumit de achizitia sa. in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu angajamentul nostru fatd de calitate, vd oferim
posibilitatea de a returna produsele achizitionate in termen de 14 zile calendaristice de la primirea

comenzii, fard penalitdti si fara a fi necesara invocarea unui motiv.
Conditii de Returnare:
. Starea Produselor:

Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate, fara urme de utilizare,
zgarieturi sau deteriordri. De asemenea, acestea trebuie returnate in ambalajul original, Impreuna

cu toate accesoriile si cadourile oferite initial.
. Costurile de Transport:

Costurile de transport pentru returnarea produselor vor fi suportate de catre client. Pentru a asigura
livrarea in sigurantd, va rugam sd utilizati un serviciu de curierat rapid. Nu acceptdm retururi
trimise prin Posta Romana. Va recomandam sa optati pentru un serviciu care ofera posibilitatea de

urmarire a coletului.
. Procedura de Returnare:
1. Notificare:

Inainte de a returna produsul, vi rugam si ne contactati la [adresa de email] sau la [numarul de

telefon] pentru a ne informa despre intentia de returnare.

2. Ambalare:



Asigurati-va ca produsul este ambalat corespunzator pentru a preveni orice deteriorare pe durata

transportului.

3. Expediere:

Trimiteti coletul la adresa noastrd: [adresa completa].

. Verificarea si Confirmarea Returului:

Dupa primirea coletului, vom verifica starea produsului in termen de 24 de ore. Daca toate
conditiile de returnare sunt indeplinite, vd vom confirma acceptarea returului prin e-mail sau

telefon.

. Rambursarea Sumei:

Rambursarea contravalorii produsului se va face in termen de 14 zile de la confirmarea returului,
prin aceeasi metoda de plata utilizata la achizitie. Va rugdm sa retineti ca taxele de transport initiale

nu sunt rambursabile.

Exceptii de la Dreptul de Returnare:

Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014, exista anumite produse care nu pot fi returnate, cum

ar fi:
. Produse confectionate dupa specificatiile consumatorului sau personalizate clar.
. Produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau igiena si care

au fost desigilate de consumator.

Pentru detalii complete, va rugam sa consultati legislatia in vigoare.

Asistenta Suplimentara:



Pentru orice intrebari sau clarificari privind politica noastra de retur, echipa Acctual Store este la

dispozitia dumneavoastra. Ne puteti contacta la [adresa de email] sau la [numarul de telefon].

Va multumim ca ati ales Acctual Store si ne angajam sa va oferim produse si servicii de cea mai

inalta calitate.



